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CUTOPass

Pietro Enrico Calloni

Milano, 04/12/1955
Via Lecnardo da Vinci n®10 — 20060 - Busserc {Milano)

Abitazione 02 95334105 Cellulare 339 7231380

callonip@gmail.com

[taliana

Dal Gennaio 2013 ad oggi
Libera Professione
Psicologo

- Psicologo del Lavoro e delle Organizzazioni: Analisi Organizzative, Crientamento, Selezione,
Formazione, Assessment, Valutazione del potenziale e delle performances.
- Mediazione Familiare

Dal Gennaio 2013 ad oggi
Libera professione presso Comune di Bussero
0.L.V. (Organismo Indipendente di Valutazione)

- Valuazione delle posiziom organizzative.

- Definizione sistema di Misurazicne e Valutazione delle performances

- Garantire la corretta applicazione di linee guida predisposti dalla CIVIT{Commissione Indipendente
per la Valutazicne la Trasparenza e L'Integrita delle Pubbliche Amministrazioni)

Dal 1978 al 2012

IBM Italia — Circonvallazione |droscalo — Segrate (Milano)
Information Technologies

Dal 2009 al 2012
Information Broker

- Analisi, valutazione, divilgazione di progetti di innovazione di Business transformation
- Client Satisfaction a livello Europeo.

Dal 2001 al 2009
Responsabile della Customer Satisfaction

- Amministrazione, invoicing

- Integrated Supply Chain

- Customer Relationship

- Strumenti & tecniche di monitoraggio della Customer Satisfaction

Dal 1990 al 2001
Responsabile di Progetti di consulenza presso clienti

- Progettazione e realizzazione di progetti in diversi sellori merceologici: Meccanice, Elettronice,
Tessile, Mobilificic e Arredamento, Alimentare, Farmaceutico, Ceramiche, Distritution

- Organizzazicne del Lavoro;

- Processi produttivi e processi indiretti;

- Formazione Clienti
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Lavoro o posizione ricoperti
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" Istruzione e formazione |

Dal 1988 al 1890
Risorse Umane: Formazione Manageriale e Professionale

- Progettazione percorsi formativi, Definizione catalogo corsi, Supervisione alla qualita dei corsi;

- Progettazione ed Erogazione corsi di pertinenza come: Comunicazione, Negoziazione, Leadership,
Team Building, Preblem Solving, Gestione dei conditli. Conlrolio Statistico dei Processt & Qualita
Totale, Modellazione e Simulazione di Processi produtlivi e indiretii.

Dal 1978 al 1988

Planning ¢ Controllo di Gestone

- Pianificazione, schedulazicne e contrallo della preduzione;
- Analisi & Gestlone degli inventari;

- Piani Operativi;

- Bilancio & Controllo di Gestione.

Dal 1973 al 1978
Faema SpA - Milano '
Macchine da caffé e distributer! autornatici di bevande
Impiegato Tecnico

- Disegnatore Ufficio Tecnico
- Ufficio Tempi & Metodi

Dal 1972 al 1973

Del Vecchio - Bussero

Officina Meccanica per la fabbricazicne di manometri , ‘ermometr e bilance
Apprendista

- Lavorazioni meccaniche su macchine utensili e saldatrici

" Dal 2008 al 2011

Membro del CdA
AFOL £ST Agenzia per la Formazione e I'Orientamento al Lavoro EST MILANO

1987 - 1994
Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni (votazione finale 103/110)
Universita degli Studi di Pedova

Doltore in Psicologia del Lavoro e delle Crganizzazioni

1969 ~ 1974
Diploma di Perito Meccanico Capotecnico (votazione finale 60/60)
VIl Istituto Tecnico Industriale Statale di Milano

Diploma di Maturita

Gennaio 2012 - Maggio 2013
Attestato di Mediatore Familiare
Associazione GeA (Genitori Ancora) - Milano

Corso di Specializzazione Post-Laurea in Mediazione Familiare
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Date
Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzicne e formazione

Livellc nella classificazione nazionale o
internazicnale

Autovalutazione
Livello europso (%)
Lingua

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze

informatiche -

Altre conoscenze

Patente

Ulteriori informazioni

NN

v

i

Dal 1978 - al 1981
Attestato di frequenza e di risultato in Lingua Inglese
Shenker Institute of English

Lingua Inglese

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura [nterazione orale Produzione orala
B1 B2 B1 B1 B2

{*} Quedro comune suropeo di riferimento per le fingtie

Docenza in corsi di Formazione sulla Comunicazicne, Negoziazione, Creativita, Problem Solving,
Team e Dinamiche di Gruppe, Leadershin, Tecniche di presentazione, Gestione dei conflitti.

Dal 2008 Uriversita {ULM - Assistente del Prof. Massimo Bellotto per il corso ¢i Psicologia Scciale.
Collaborazione con il Dipartimento dei Consumi, Comportamenti @ Comunicazione d'lmpresa
dell'Universita IULM di Milano, con il Dipartimento di Psicologia Sociale e del Lavoro dell'Université di
Verona e con IBM ltalia, nell'ambite di studi e ricerche sulle problematiche crganizzative e sociali in
ambito lavorative come il Diversity Management

Collaborazione con I'Universita Cattolica di Milano per una ricerca sulle relazioni tra I'intelligenza
emotiva dei managers e la performance def gruppi di lavoro, presso una grossa multinazionale.

Buona competenze ed esperenza nel coordinamento e gestione det gruppi & nel preject management,
Progettazione ed erogazione di percorsi Fermativi Professionali per Operai/Diretti, impiegati, Quadri &
Managers.

Job & Task Analysis

Selezione, Crientamento e Bilancio delle Compelenze

Esperienze riguardo costruzione di modelli di competenza, selezione, Assessment Cenler, Mentoring e
gestione dello sviluppo & degli skill, valutazione delle prestazioni e del Potenziale.

Buona conoscenza di Organizzazione del lavoro e Processi Produttivi e di Logistica in diversi settori
merceologici quat Meccanico, Elettronico, Tessile, Mobilificio e Arredamento, Alimentare,
Farmaceutico, Ceramiche, Distribution.

Utilizzo di macchine utensilt di officina meccanica, saldatrici, presse per materiali termedinamici, eco
Disegno Tecnico e cicli di produzione

Conoscenza di metodi di “Statistical Process Controf e Total Quality”.

Progettazione & Docenza per corsi di Formazicne e Addestramento in Logistica, Modelling &
Simulation, Statisfica, Gestione Produzione.

Strument per la raccolta dati e 'analisi statistica;

Strumenti per I analisi ¢ fa gestione delle competenze: skill inventory, skill panning e mentoring;
Bucne conoscenze e competenze nell' ambito dell Information Technologies: sistemi di fabbrica MRP;
Prodotti di Modeling/Simulation e per Pianificazione e Schedulazione della produzione;

Bucna conoscenza pit diffusi prodott di informatica individuaie come Microsoft Office (Word, Excell,
Power Paint ecc).

Seguito numerosi corsi di formazione ¢ specializzazione sia in ltalia che allestero

B
* PUBBLICAZION
v Calloni P. — Simulation in Industrial Processes. RICHMAC 1994/ 4
v Calloni P. - Modelling & Simutation. Un caso applicativo. Sistemi & impresa 1995/ 3

Calloni P. - Progetlare la Logistica. Sistemi & lmpresa 1997/ 4

Calfoni P., Lenardon S. (2009 May). Evaluation and controt of training and education. Paper
presented at the 14th European Cengress of Work and Organizational Fsychology, Santiago de
Compostela, Spain

Calioni P. - Oltre |12 Customer Salisfaction. Sisterni & Impresa 2009/ 7

Autorizzo il traltamento dei miei dati personali ai sensi del Decrelo Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezions dai dati personal.

Data e Firma

Aifle ot

Pietro Enrico Calloni M
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